POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA OpSTI]PENlE OD ZMLUVY UZAVRETE]
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu viehote 14 dni, ked Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného produktu, alebo ak:

- sa produkty objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia produktu, ktory bol dodany ako posledny,

- sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

- saprodukt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého produktu.

A ak sme Vam poskytli informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢.108/2024 Z. z. aZ dodatocCne,
najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20
odsek 1 zakona ¢.108/2024 Z. z., moOZete odstupit od zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 14 dni odo dna, ked’ sme dodatocne
splnili informacna povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla § 20 odseku 1 pism. a) zakona ¢.
108/2024 Z.z.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dila, ked Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete produkt, alebo:

- pri dodani viacerych produktov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene: ,Vy alebo
Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.“

- pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti: ,ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete poslednu cast tovaru.”

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, alebo e-
mailom) na adrese: KARMA SK, s.r. 0., Velky Folkmar 325, 055 51 Velky Folkmar, 1CO: 54
021 243, tel: +421 951 854 834, e-mail: info@karmabespecial.com

Na tento uCel mdéZete pouZit vzorovy formuldr na odstiupenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Ak mate zaujem, moéZete vyplnit a
zaslat vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie
0o odstapeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla:
www.karmabespecial.com, tel: +421 951 854 834, e-mail: info@karmabespecial.com .Ak vyuZzijete
tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom meédiu
(napriklad e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste
si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponikame. Platby
Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dina, ked ndm bude dorucené VaSe oznamenie o
odsttipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri



Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdésobom uhrady, a to bez uctovania
akychkol'vek d'alSich poplatkov.

S vratenim platby mézZeme cakat do vratenia tovaru spat na naSu adresu, alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podl'a toho, ¢o nastane skor. Zaslite ndm tovar spat’ alebo ho
prineste na nasSu adresu, alebo odovzdajte splnomocnenej osobe (ak ste na prevzatie tovaru
splnomocnili urcitu osobu, uvedte jej meno a adresu) najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s niminym
sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkc¢nosti tovaru.

Ak tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit poStou: ,Priame naklady na vratenie tovaru v
sume 100 eur znasate Vy.“



